Sociedad Holding -GRUPO MANUEL PALMA, S.L.Uniperso nal”

Un grupo de personas que avanza, que se reafirma sin cesar, que
encuentra su riqueza, su fuerza y su dinamismo en la proliferacion de ideas
y en el cambio. Que escucha, innova “, emprende y se compromete”
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Informacion del Presidente de Grupo Palma

Nombre:
o Manuel Palma Marin
Direccion Profesional:
0 Edificio Palma
Ctra. Paterna-La Canada, Km. 2
46980 Paterna (Valencia)
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Cargos que Ocupa en la Actualidad

2 Administrador Unico del Holding, Grupo Manuel Palma,
S.L.Unipersonal.

o Presidente de la Fundacion EDEM (Escuela de Negocios).

o Miembro del Consejo de Administracion del BANCO URQUIJO,
(Banco Sabadell).

o Miembro del Consejo de Administracion de la Mutua, UMIVALE.
o Miembro electo de la Camara de Comercio de Valencia.

o Consejero de FACONAUTO (Federacion de asociaciones de
concesionarios de Espana)
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QUIENES SOMOS

La sociedad Holding, Grupo Manuel Palma, S.L.Unipersonal
es una mercantil que se constituyo en enero de 2.006 con la
aportacion de empresas de diferentes sectores. Fue
constituida con unos fondos propios —capital social mas
reservas- de 63 millones de euros. La sociedad Holdln?
cuyo nombre comercial es "GRUPO PALMA" ostenta la
mayoria del capital social en sociedades que desarrolJan su
actividad en los sectores de: AUTOMOCION, ENSENANZA,
IMOBILIARIO Y SERVICIOS SOCIALES. Las sociedades
en las que Grupo Palma cuenta con la mayoria del capital
social proporcionan trabajo a cerca de 400 personas y
tuvieron una facturacion consolidada en 2.009 de 75
millones de euros. En la actualidad Grupo Palma es un
referente en la economia valenciana y uno de los cien
mayores grupos empresariales de la Comunidad.
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Sociedades y sectores

AUTOMOCION:
o Automoviles Palma, S.A.

PROMOCION INMOBILIARIA:
o Palma Marin, S.A.
o Rdusticas el Plantio, S.L.

ENSENANZA:
o Colegio Palma, S.L.

SOCIO-SANITARIO:
o Palma Servicios Sociales, S.L.



Total Empleados 31-12-2009
417 empleados

Sector
Seﬂctor Inmobiliario
Ensenanza 3%,

12L /

Sector
Sociosanitario
47%




Total Activos 31-12-2009
95.115.944 euros

Sector Sector
Ensefanza SocioSanitario
7% 49/




AUTOMOVILES PALMA, S.A.

CHEVROLET

Concesionario Oficial Opel, Ford y Chevrolet
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La empresa, AUTOMOVILES PALMA, S.A.

AUTOMOVILES PALMA. Inicia su actividad como una empresa de compra venta de
vehiculos de ocasiéon en diciembre de 1.982, con un capital inicial de 2 millones de
pesetas -12.020,24 euros-. En tan sdlo tres afos se convierte en una empresa que
vendia mas de 1.000 coches de ocasion siendo lider del sector. En 1990 se transforma
en S.A. y comienza el crecimiento espectacular de la firma de la mano de Opel, en los
siguientes afnos adquirid varios concesionarios y los fusiono con Automoviles Palma
convirtiéndose en Concesionario oficial de vehiculos Opel y Chevrolet. En enero de
2.007 adquiere el 100% de las acciones de la concesion de Ford, Daule, S.A. una de las
concesiones de Ford mas grandes y antiguas de Espafa, constituida en 1.976. En 2.009
se fusionan Automadviles Palma, S.A. y Ford Daule creando una de las mayores

empresas de automoviles de Espafa.

Desde 1991 hasta la actualidad, Automoéviles Palma, S.A., es el Concesionarios que
registra el mayor volumen de ventas de la Comunidad Valenciana. Y a partir del ano

2006, es el que mayor volumen de ventas tiene en toda Espafia de la marca Opel.
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Instalaciones

PATERNA: 25.000 m2

Ctra. Paterna-La Cafada, Km. 2 46980 Paterna (Valencia) [ TS - .
Tfno Ventas: 96-134 01 59 - Postventa: 96-134 00 68 - Recambios: 96-134 00 34 b ol e e

Servicios Disponibles: Servicio Taller y Recambios 365 dias al afio, Taller de Servicio Réapido, Taller de Reparacion General,
Estacion Pre-ITV, Taller Plancha y Pintura, Servicio de Chapa Rapido, Taller Reparacién vehiculos de ocasion, Exposicion
Vehiculos nuevos Opel y Chevrolet., Exposicion Vehiculos de Ocasion, Exposicién Vehiculos comerciales, Almacén de recambios
y sede central administrativa del Grupo Palma.

SEDAVI: 10.500 m2

Parque Comercial Pista de Silla
C/ Azagador de la Torre, 62. Pista de Silla Salida Sedavi 46910 Sedavi (Valencia)
Tfno Ventas: 96-318 62 00 - Postventa: 96-318 62 12 - Recambios: 96-318 62 15

Servicios Disponibles: Taller Reparacién General, Taller de Servicio Répido, Taller Plancha y Pintura, Exposicion Vehiculos nuevos
Opel y Chevrolet, Exposicidon Vehiculos de Ocasion, Almacén de recambios y Almacén logistico de vehiculos Ford

ISLAS CANARIAS: 11.000 m2

C/ Islas Canarias, 66 y C/ Rio Escalona, 13 46023 Valencia
Teléfono Ventas: 96-3374066 Ve

Servicios Disponibles: Taller Servicio R4pido, Taller Reparacion General, Taller reparacion vehiculos de ocasion, Exposicion
Vehiculos nuevos Ford, Exposicion Vehiculos de ocasion, Exposicion Vehiculos comerciales y Almacén de recambios
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PESET ALEIXANDRE: 500 m2

Avenida Peset Aleixandre, 52 46019 Valencia

Teléfono Ventas: 96.366.36.50

Servicios Disponibles: Exposicion Vehiculos nuevos Opel y Chevrolet.

ALBAL: 500 m2

C/ Padre Carlos Ferris, 87 46470 Albal (Valencia)

Teléfono Ventas: 96-122 08 10

Servicios Disponibles: Exposicion Vehiculos nuevos Opel y Chevrolet.

RAFELBUNOL: 500 m2

C/ Del Cami Cebolla n°1 46138 Rafelbufiol (Valencia)

Teléfono Ventas: 670.66.37.05 y Postventa: 96.141.16.08

Servicios Disponibles: Taller Servicio Rapido, Taller Reparacion General, Exposicién Vehiculos
nuevos Ford y Exposicién Vehiculos de ocasion.
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Centro de Oportunidades: 11.000m2 y 3.000 m2

—_ e — r e
—pv— Automdviles Palma,S.A

CHEVROLET

Automoviles Palma inaugurd en el afio 2006, dos Centros de Oportunidades, el primero ubicado
en el Parque Comercial de la Pista de Silla en Sedavi, con una superficie de 3.000 m2, el
segundo ubicado en las instalaciones centrales de Paterna, en concreto en Ctra. Paterna-La
Canada, Km.2, con una superficie de 11.000 m2.

En ambos centros se puede encontrar la mas amplia gama de vehiculos kildmetro cero y semi-

nuevos de todas las marcas, con la filosofia de que todos los vehiculos que se oferten tienen que
ser oportunidades.

Es un nuevo concepto en la venta de este tipo de vehiculos. Vehiculos que son una gran
oportunidad por su relacion calidad-precio. Esta destinado a todo tipo de publico, tanto hombres
como mujeres, asi como jovenes 0 mayores.

Los dos Centros de Oportunidades Palma cuentan con mas de 500 vehiculos expuestos.
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CONCESIONARIOS OFICIALES DE LAS MARCAS, OPEL, FORD y CHEVROLET
TALLERES ABIERTOS LOS 365 DiAS DEL ANO, DE 8:00H A 21:00H ININTERRUMPIDAMENTE.

DESCUENTO DE UN 25% EN TALLERES DURANTE TODA LA VIDA, SOLO POR ADQUIRIR UN VEHICULO EN
AUTOMOVILES PALMA, S.A.

TALLERES DE SERVICIO RAPIDO: REPARACION EN EL ACTO Y SIN CITA PREVIA para realizar los trabajos
B%pldos de TaII)er (cambio de aceite, revisiones, cambio de ruedas, etc, operaciones que estan en el orden de
min aprox

Servicio de Diagnosis gratuito para nuestros clientes a través de Trenes de Pre-ITV ubicados en todos
nuestros Talleres.

Servicio de Atencidn al Cliente, a través de Tfno. Gratuito 900 12 11 66.
Servicio Rapido de Chapa y Pintura (24 horas)

Vehiculos de Ocasion. Disponemos de dos centros de oportunidades y Talleres exclusivos para vehiculos de
ocasion, donde hay mas de quinientos vehiculos de Km. 0, seminuevos, de sustitucion, etc.

Exposicion OUTLET para liquidacion de modelos nuevos con antigiedad de mas de seis meses y kildmetros
cero

ALQUILER DE VEHICULOS A PRECIOS COMPETITIVOS, al dejar el vehiculo a reparar en alguno de los talleres
puede alquilar un vehiculo desde 15 a 20 euros dia.

Concesionario Opel n® 1 en Ventas en toda Espana.



Colegio Palma, S.L.

Ensenanza Concertada Infantil, Primaria, ESO y
Bachillerato
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Secundaria y Bachillerato

Colegio Palma, S.L. Fue creado en agosto de 1998 con el nombre de Colegio La Cafada.
Comenzo impartiendo Educacion Infantil, Primaria y 3 cursos de la ESO.

Poco después se ampli6 la oferta educativa con el ultimo curso de la ESO y Bachillerato.

El 19 de septiembre de 2.008 paso a llamarse Colegio Palma.

Vision:

- Ser un marco de formacién en valores y conocimientos involucrando a las familias en el proceso
educativo.

- Lograr que los alumnos sean capaces de enfrentarse al mundo moderno con un alto grado de
desarrollo intelectual, potenciando la lengua inglesa desde los 3 afios.

- Mantener un equipo estable motivado y que se sienta valorado.

- Ser un centro de referencia en nuestra zona, a nivel educativo y continuar mejorando la gestion de
nuestras instalaciones.

Cultura de Empresa:

- Servicio a las familias, en concreto a sus hijos.

- Satisfaccion de las necesidades de nuestra comunidad.

- Prestacion innovadora de servicios de calidad.

- Trabajo para la mejora continua

- Aportaciones voluntarias a sectores desfavorecidos, a través de camparfias de solidaridad.
Valores y Creencias:

- Esfuerzo, Tolerancia, Integridad, Respeto y Solidaridad
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Educacion Infantil, Primaria
Secundaria y Bachillerato

Servicios que ofrece

Comedor escolar
Actividades extraescolares
Gabinete psicopedagdgico
Venta de libros

Venta de uniforme escolar

Escola matinera i de tardor
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Certificado de Calidad ISO 9001 EDUQATIA

El Centro Educativo Palma ha sido incorporado al Nivel Il de la red de centros
de calidad educativa.

En el 2008 consiguid el reconocimiento de la Conselleria de Cultura i Educacio
por el compromiso que ha adquirido en la promocion cultural de calidad y el
avance hacia la excelencia y la mejora del sistema educativo valenciano.

En 2.010 ha sido el mejor colegio de Valencia y provincia en nota media de
selectivo entre mas de 300 colegios presentados



Palma Servicios Soclales,S.L

“ESPIRITU DE SERVICIO”



gpalma Palma Servicios Sociales__S.L.

Creada en mayo de 1999, cambio el 19 de septiembre de 2.008 el nombre de, La Caiada
Servicios Sociales, por el de, Palma Servicios sociales.

Se dedica a la gestion de centros residenciales y asistenciales de la tercera edad y centros de
disminuidos psiquicos.

Gestion de Servicios Sanitarios:

- Tercera Edad

- Centro Discapacitados fisicos, psiquicos

Centros y Actividades:

Cultura de empresa:

- Servicio al Cliente

- Satisfaccion de sus necesidades

- Prestacion innovadora de servicios de calidad

- Trabajo para la mejora continua

- Aportacion de bienestar a colectivos desfavorecidos
Calidad:

- Indicadores de Calidad

- Formacion al Trabajador

- Encuestas de Satisfaccion al Cliente

- Sistema de Recogida de Reclamaciones y Sugerencias
- Evaluacion de la gestion



Sede central de Grupo Manuel Palma, S.L.U.:

Edificio PALMA;

Ctra. Paterna la Cafada, Km. 2
46980 PATERNA (Valencia)
Tfno. +34 961340159

www.qgrupopalma.es www.automovilespalma.es www.colegiopalma.es




